
 (33انسانی) نیروی با مرتبط مباحث

‌(3گیری‌در‌سازمان‌)‌تصمیم

گیری و فرایند  گیری در سازمان و اهمیت آن، اصول تصمیم ای قبلی در مورد تصمیم در نوشتارهای ترجمه

 گیرد.  گیری مورد بررسی قرار می های تصمیم یری مباحثی مطرح شد. در این نوشتار برخی از تکنیکگ تصمیم

‌گیری‌تصمیم‌های‌تکنیک

ها در سازمان  ترین آنپرکاربردهای مختلفی وجود دارد که در ادامه به برخی از  گیری تکنیک در فرایند تصمیم

 کنیم.  اشاره می

‌:های‌متمرکز‌گروه

ی از افراد است که بصورت زیادیک روش برای دریافت اطلاعات ورودی از تعداد متمرکز های  گروه 

تا در مورد  که دور هم جمع شدهنفر  01تا  01شود. یک گروه متمرکز شامل  میاجرا « های گروهی مصاحبه»

روند.  ریزی، اجرا یا ارزیابی بکار می برای شناسایی مشکل، برنامه ها این گروهیک موضوع خاص صحبت کنند. 

یقی انجام ریزی دق کنند تا برنامه های متمرکز استفاده می های جمع آوری شده از گروه سپس مدیران از داده

 دهند. 

 ی اساسی است:  شامل چهار مرحله گروه متمرکزفرآیند 

 ای است که باید گرفته شوند.  بینی تصمیمات عمده ریزی: این مرحله مستلزم پیش برنامه .0

ی پرسیدن سئوالات خوب  اند به اندازه گیری شده داشتن شرکت کنندگانی که بخوبی هدف انتخاب افراد: .1

 .اهمیت دارد



گروه متمرکز  به پیشبرد هدفتسهیل کننده  توسطموثر و پرسیدن سئوالات خوب نتخاب : اگر سهیلت .3

 کند.  کمک شایانی می

رکز جمع آوری شده در نهایت تجزیه و تحلیل شده و متحلیل و گزارش دهی: اطلاعاتی که در گروه مت .4

 گیری قابل استفاده باشد.  شود که در فرآیند تصمیم ای گزارش می به گونه

 

 

                            

‌

‌مغزی:‌طوفان

های  در مدت زمانی کوتاه است. طوفان مغزی معمولأ برای ایجاد و تولید گزینه ،های زیاد روشی برای تولید ایده

برای تولید حجم تواند یک تکنیک بسیار سودمند  می ،اگر به درستی بکار گرفته شود و رود تصمیم گیری بکار می

ای را برای مشکلات و مسائل ارائه دهد. طوفان مغزی زمانی به بهترین  های خلاقانه حل باشد و راه ها ایده از بالایی

 های زیر پیش رود:  کند که مطابق با دستورالعمل نحو عمل می

چگونه »ارت مشکل را به وضوح و به طور طبیعی مطرح کنید. خوب است که مشکل را با استفاده از عب .0

 مجددأ مطرح کنید. مشکل را در جایی بنویسید که به آسانی قابل رویت باشد. « توانم ... ؟ می



هیچ قضاوتی نباید در زمان مطرح شدن ایده صورت گیرد؛ هدف ، شود ها برای رفع مشکل مطرح می ایده .1

کوچک( مورد استقبال قرار  های ها )حتی ایده (؛ تمام ایدهآن تولید بیشترین میزان ایده است )نه کیفیت

 د. توانند پردازش شون میها  ایده در مرحله بعد گیرند؛ می

 هایهای گوناگون را آغاز کند. ابزار گیرنده باید ارزیابی گزینه و پیشنهادات، تصمیم ها ایدهآوری  پس از جمع

برای مدیران ها؛  برنامهی  که هزینه تحلیلی زیادی برای تجزیه و تحلیل تصمیمات موجود است. از آنجایی

 گیرد که صرفه اقتصادی نیز داشته باشد. هایی مورد استفاده قرار می معمولا ایدهدولتی اهمیت دارد، 

                                                

‌

‌تکنیک‌گروه‌اسمی:‌

پیشنهاد برابری در  گروهیک از اعضای  که تضمین کند هر هفرآیند تکنیک گروه اسمی بدین جهت طراحی شد

 گیری دارند. فرآیند تصمیم

دوم اینکه،  .نویسد می برای حل مشکلرا کند و پیشنهادات خود  کننده به تنهایی کار می در ابتدا، هر شرکت

نویسد تا تمام  کنند. یکی از اعضا پیشنهادات را بر روی تابلو می هایشان را مطرح می هرکدام از اعضا به نوبت ایده

بر هایشان را مطرح کنند و  گیرد تا زمانیکه تمام اعضا ایده شرکت کنندگان بتوانند ببینند. هیچ بحثی صورت نمی



ها ارائه شد، یک بحث باز در مورد پیشنهادها صورت  ز اینکه تمام ایده، پس اروی دید عموم نوشته شوند. سوم

شوند. این بخش از  گیرد که فقط به منظور شفاف سازی است؛ پیشنهاداتِ ارزیابی کننده در اینجا مطرح نمی می

گیری پنهان صورت  . چهارم، پس از بحث، یک رأیصورت گیردبحث باید آنی باشد و ساختاربندی نشده 

ها اولویت  شود گزینه کنند. این کار باعث می های مورد نظرشان را انتخاب می یرد و هریک از اعضا راه حلگ می

شود  و تصمیمی که گرفته می بندی شوند. مراحل سوم و چهارم قابل تکرارند تا شفاف سازی فرآیند بیشتر شود

 . بهترین گزینه باشد
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